Договір №_______  про надання послуг реєстрації доменного імені

                                                                                                                                                                              м. Київ                                                                                       “___“   _________ ______  р.

ООО Лекос Онлайн , в особі директора Сухорукова Бориса Михайловича, тут і надалі “Виконавець”,  що діє на підставі Статуту,  з одного боку, та __________________________________________

в особі ______________________________________________________________________________________________, тут і надалі “Замовник”, що діє на підставі _________________________________,  з  іншого боку (Виконавець та Замовник надалі Сторони), уклали цей договір про наступне:

Терміни та визначення, що використовуються в Договорі

Доменне ім’я (домен) - частина ієрархічного адресного простору мережі Інтернет, яка має унікальну   назву, що її ідентифікує, обслуговується групою серверів доменних імен та централізовано адмініструється. Домен ідентифікується іменем домену.

Реєстр – центральна база даних домену UA, яка містить інформацію про зареєстровані доменні імена, Адміністраторів доменів, іншу інформацію, необхідну для реєстрації доменів.

Реєстрація домену – це занесення інформації про домен в центральну базу даних доменних імен.

Реєстратор – юридична або фізична особа, яка виконує перевірку доменних імен та даних, запропонованих для внесення до Реєстру Виконавцем на відповідність правилам та умовам Реєстру.

Адміністратор домену – юридична або фізична особа, для якої реєструється домен. Адміністратор домену визначає:

· порядок використання домену;

· організацію, яка здійснює технічний супровід домену.

Строк  реєстрації – час, протягом якого забезпечується зберігання інформації про домен в Реєстрі доменних імен. Мінімальний строк реєстрації домену складає 1 (один) рік.

1. Предмет договору

1.1 За цим Договором Виконавець зобов’язується надати Замовнику Послугу продовження реєстрації доменного імені _________________  на термін   _____ місяців.

1.2 Замовник зобов’язується оплатити реєстрацію доменного імені у відповідності до тарифів Виконавця.

1.3 Замовнику надається:

· реєстрація  вказаного в замовленні доменного імені на термін, визначений у п.1.1

2. Вартість Послуг та порядок розрахунків

2.1 Вартість Послуг, що надаються Замовнику за даним Договором, вказується на офіційному веб-сайті Виконавця 
2.2 Після формування замовлення Виконавець надсилає Замовнику  рахунок  на контактну електронну адресу для передплати Послуг. Замовник оплачує отриманий рахунок шляхом  перерахування  коштів на розрахунковий  рахунок  Виконавця. Для продовження  строку реєстрації доменного імені Замовник надсилає рахунок на контактну електронну адресу не менше як за 5 календарних днів до моменту закінчення  строку реєстрації доменного імені.

2.3 Контактною електронною адресою (e-mail) є електронна адреса, вказана Замовником при формуванні замовлення на веб-сайті Виконавця. Замовник самостійно несе відповідальність за  правильність надання e-mail  та її працездатність. 

2.4 Передплата послуг здійснюється у національній валюті України згідно п.2.2

2.5 Замовник самостійно несе відповідальність за правильність та своєчасність здійснюваних  ним платежів за послуги, які  надає Виконавець за даним Договором.

2.6 Всі банківські комісійні витрати за сплату рахунків Виконавця сплачуються Замовником.

2.7 При зміні банківських реквізитів Виконавця, з моменту повідомлення нових реквізитів за допомогою електронної пошти та  публікації на веб-сайті Виконавця, Замовник самостійно несе відповідальність за платежі, здійснені за старими реквізитами.

2.8 При оформленні Замовником платіжних документів у розділі «Призначення платежу» обов’язково повинен бути вказаний номер отриманого Замовником рахунку. У разі відсутності номера рахунку у платіжному документі, Виконавець не гарантує зарахування отриманої суми як оплату виконаних Послуг.

2.9 Виконавець може змінювати тарифи на надання Послуг.  Нові тарифи доводяться до відома Замовника шляхом публікації на веб-сайті Виконавця   та відправленням  на контактну електронну адресу Замовника відповідного повідомлення. Замовник може не погодитись з таким  підвищенням та розірвати Договір, про що повинен повідомити Виконавця протягом 10  календарних днів з моменту публікації на веб-сайті або отримання  повідомлення. Відсутність відповіді Замовника на повідомлення  про  підвищення тарифів означає, що він погоджується з новими тарифами та всіма зобов’язаннями по сплаті. Зниження тарифів на Послуги проводиться Виконавцем  без попереднього повідомлення.

2.10  Виконання Послуг  підтверджується Актом прийому-передачі Послуг (виконаних робіт), який Замовник  зобов’язується підписати напротязі 30 календарних днів з моменту отримання  платіжних документів від Виконавця. 

2.11 Сторони домовились, що по причині специфічності Послуг, які надаються Замовнику, Послуги та виконані роботи вважаються наданими та виконаними належним чином з моменту здійснення реєстрації доменного  імені. 

2.12 Сплачені Замовником кошти поверненню не підлягають, якщо домен був зареєстрований згідно даного Договору.

2.13 За цим Договором Реєстрант зобов'язується

Надати Реєстратору повну, правдиву та точну інформацію про себе, зокрема контактну інформацію, своєчасно повідомляти Реєстратора про всі та будь-які зміни цієї інформації з метою збереження її повноти, правдивості та точності протягом всього терміну дії цього Договору;
При трансфері домена (вхідному або вихідному) або його видаленні Реєстрант заповняє відповідні форми.
3. Права та обов’язки Сторін

3.1. Виконавець зобов’язаний:

3.1.1. Провести реєстрацію вільного доменного імені, вказаного Замовником, напротязі 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту отримання оплати за Послуги, за умови надання необхідних документів та даних Замовником.

3.1.2. Надавати  Послуги на підставі Договорів, підписаних з адміністраторами доменних зон та іншими реєстраторами або реєструючими організаціями

3.1.3. Надавати Замовнику консультації щодо умов та правил реєстрації доменного імені.

3.1.4. У разі неможливості виконати реєстрацію домену повідомити про це Замовника листом на електронну адресу, вказану в замовленні

3.2.    Замовник зобов’язаний: 

3.2.1. При формуванні замовлення на Послугу надати повну та достовірну інформацію. За наслідки, що виникли з причини некоректності внесених даних, Виконавець не несе відповідальності. При необхідності перевірки достовірності особи Замовника, або у відповідності з вимогами адміністрації доменної зони, надати усі дані або документи, необхідні Виконавцю.

3.2.2. Всі прохання щодо необхідних дій з доменним іменем надсилати Виконавцю з контактної e-mail адреси.

3.2.3. Виконувати вимоги, викладені в Договорі.

3.2.4. Своєчасно передплачувати Послуги.

3.2.5. Підписувати Акти наданих послуг, виконаних робіт та направляти їх Виконавцю напротязі 10 (десяти) календарних днів з моменту їх отримання. У випадку неотримання Виконавцем  підписаного Акту виконаних робіт або мотивованої відмови від підписання Акту, вважається, що надані послуги або виконані роботи відповідають вимогам Договору та прийняті Замовником у повному об’ємі, що підтверджується Актом виконаних робіт, який підписаний Виконавцем.

3.2.6. Не порушувати загальноприйнятих морально-етичних норм.

3.2.7. Дотримуватись вимог діючого законодавства України та міжнародного законодавства.

3.2.8. Зберігати параметри доступу до системи керування доменом.

3.2.9. Не покладати на Виконавця відповідальність за будь-якими позовами та відповідальність за заборгованості, збитки, затрати та витрати, включаючи всі судові витрати, витрати на оплату послуг адвокатів та юристів, які виникли в результаті судових процесів та рішень суду, що прямо чи опосередковано стосуються послуг реєстрації доменного імені.

3.3.
Виконавець має право: 

3.3.1. 
Призупинити надання Послуг  у наступних випадках без  попереднього додаткового попередження: 

· у разі недотримання Замовником  умов даного Договору.

· якщо Виконавець вважає будь-які дії, вчинені Замовником через Послуги, надані Замовнику згідно даного Договору, такими, що завдають або можуть завдати шкоди Виконавцю, іншим замовникам, або нормальному функціонуванню мережі. 

· у випадку, якщо надання Послуги Замовнику зашкоджує діловій репутації Виконавця 

· при отриманні відповідних рекомендацій або вимог від співробітників виконавчих органів влади України у випадку виявлення порушення норм законодавства України або міжнародного законодавства.

3.3.2. Виконавець не несе відповідальність за строки і можливі затримки, пов’язані із самою реєстрацією, організаційними та/або технологічними особливостями Реєстратора (включаючи, але не обмежуючи, відмову Реєстратора від реєстрації заявленого Замовником домену), а також за обставин надання Замовником  неповних (неточних) даних для здійснення реєстрації домену. 

3.3.3. Виконавець не несе відповідальність за можливість зайняття домену сторонньою особою в період між зробленим Замовником замовлення і фактичною обробкою замовлення співробітниками Виконавця.

4. Відповідальність Сторін

           4.1. Виконавець не несе відповідальності:

  4.1.1. Компанія ТОВ  Лекос Онлайн  не несе  і не при яких обставинах не може нести ніякої матеріальної відповідальності, що       виходить за межі суми, отиманої від клієнта , як оплата за послуги.

4.1.2. Компанія ТОВ  Лекос Онлайн  не несе ніякої відповідальності у випадку настання форс-мажорних обставин.

5. Захист персональних данних
5.1.
 Підписуючи цей Договір кожна із Сторін дає згоду:


- На внесення персональних даних, які стали їм відомі в ході виконання своїх зобов'язань за цим Договором, а саме: прізвища, імені, по батькові, серії та номера документа, що посвідчує особу, реєстраційного номера платника податків, місця реєстрації/прописки, адреси надання послуг, номера договору, інформації про сплату сторонами послуг згідно даного Договору, адреси електронної пошти, телефону та інших даних, володіння яких такій іншій Стороні необхідно для виконання її зобов'язань за цим Договором, до Бази персональних даних відповідної Сторони;


- На будь-яке використання і обробку вищезазначених даних у господарській діяльності відповідно іншої Сторони щодо виконання зобов'язань за цим Договором, а також пов'язаних з ним зобов'язань по формленню бухгалтерської документації, сплаті податків та інших зобов'язань, покладених на Сторону чинним законодавством України.

5.2.
 Відповідальність за дотримання прав суб'єктів персональних даних, які передаються від однієї Сторони до іншої, а також норм чинного законодавства України, що регулюють таку передачу, зокрема норм Закону України «Про захист персональних даних» N 2297-VI від 01.06.2010, несе Сторона, що передає відповідні персональні дані в ході виконання зобов'язань за цим Договором та Додатками до нього.

5.3.
 Відповідальність за дотримання прав суб'єктів персональних даних, що отримані Стороною відповідно до норм п. 7.1., а також норм чинного законодавства України, що регулюють зберігання, обробку та використання таких даних, зокрема норми Закону України «Про захист персональних даних» N 2297-VI від 01.06.2010, несе Сторона, яка отримує відповідні персональні дані в ході виконання зобов'язань за цим Договором та додатками до нього.

5.4. 
Під обробкою персональних даних сторони розуміють збір, реєстрацію, накопичення, зберігання,адаптування, уточнення (оновлення, зміну), використання, знеособлення, знищення і будь-які інші дії (операції) з персональними даними.


Під персональними даними сторони розуміють будь-яку інформацію, що відноситься до мене як до суб'єкта персональних даних, у тому числі прізвище, ім'я, по-батькові, рік, місяць, дата і місце народження, адреса, паспортні дані та інша інформація, яка ідентифікує кожну зі сторін.
6. Розгляд спорів.

6.1. Всі спори і розбіжності по даному Договору Сторони по можливості будуть вирішувати по-дружньому - шляхом переговорів.

6.2. У випадку неможливості вирішення спорів  шляхом  переговорів, Сторони передають справу на розгляд до третейського суду Інтернет Асоціації України, який діє відповідно до свого регламенту та регламенту домену .UA, або господарчого суду м. Києва.
